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Hensikt
Forhåndsvarslet systemrevisjon av Frogn kommune, teknisk sektor med spesiell vekt på 
miljørisikovurdering med oppfølgende arbeid, utslippskontroll og annen miljøovervåkning for 
kommunalt avløp.
Hensikten var å undersøke hvordan virksomheten gjennom sin internkontroll arbeider for å 
imøtekomme krav til ivaretakelse av ytre miljø.

Funn

Under revisjonen ble det gitt 3 avvik, se side 3-5. Det er også gitt 4 anmerkninger, se side 6-9.

Under ”Andre forhold”, side 10 i rapporten, har Fylkesmannen oppsummert andre
observasjoner som ble gjort under revisjonen. Kommentarer fylkesmannen har gitt her er 
ment som råd og veiledning.
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1. Innledning
Fylkesmannen ved Miljøvernavdelingens systemrevisjoner gjennomføres i hovedsak for å undersøke 
hvorvidt en virksomhets internkontroll legger til rette for ivaretakelse av ytre miljø. 
Revisjonen fokuserer på overholdelse av krav og beskriver de avvik og anmerkninger som ble 
avdekket under kontrollen.
Definisjoner på et avvik og en anmerkning er som følger:
- Avvik defineres som "overtredelse av krav fastsatt i eller i medhold av helse, miljø- og

sikkerhetslovgivningen”.
- Anmerkning er et forhold tilsynsetatene mener det er nødvendig å påpeke for å ivareta

helse, miljø og sikkerhet, og som ikke omfattes av definisjonen for avvik. 
Dette kan f. eks. være mangler eller svake punkter ved virksomhetens utstyr, 
styresystemer eller arbeidsmåte. Virksomhetens manglende etterlevelse av egne regler 
som er strengere enn lovkravene defineres også som anmerkning.

2. Dokumentunderlag
Dokumentunderlag for kontrollen var:

• Lov om vern mot forurensninger og om avfall (Forurensningsloven).
• Utslippstillatelse av dato 01.10.2001 for Frogn rensedistrikt, brev fra fylkesmannen datert 

28.09.2005 angående program for utslippskontroll og vassdragsovervåkning, og brev av 
dato 12.12.2006 angående videreføring av eksisterende tillatelser.

• Forskrift om begrensning av forurensing (forurensningsforskriften) kap. 11 med vedlegg 
og kap. 14.

• Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (HMS-
internkontrollforskriften).

• Virksomheten v/ Aquateams årsrapport over renseresultater for 2009 samt resultater av 
analyserte kontrollprøver jan.-mai 2010

• Hovedplan for avløp og vannmiljø 2002-2012.
• Handlingsprogram 2010-2013 med budsjett 2010.
• Kopi av ”Internkontroll Skiphelle RA” datert 5.6.2009.
• Utdrag av ROS-analyse for avløpsvann, 2003-2004
• Beredskapsplan for avløpsanleggene, sammendragsrapport.1996
• Beredskapsplan for Teknisk drift og forvaltning . Revidert 15.3.10.
• Årsmelding 2009.
• Kommuneplan for Frogn 2005-2017.

3. Omfang
Følgende områder ble dekket under revisjonen:

• Ansvars- og oppgavefordeling.
• Målsetninger ytre miljø.
• Miljørisikovurderinger.
• Avvikssystem.
• Interne revisjoner og ledelsens gjennomgang av internkontrollen.
• Utslippsreduserende tiltak.
• Beredskap.
• Driftsovervåkning.
• Utslippskontroll.
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4. Avvik

Følgende mangler i forhold til overholdelse av krav ble avdekket under revisjonen:

AVVIK 1 Frogn renseanlegg har ikke overholdt utslippstillatelsens
rensekrav i 2010

Avvik fra: Utslippstillatelse pr. 1. desember 1996 for Frogn kommune - rensedistrikt
Frogn renseanlegg.

Kommentarer:

Tillatelsen setter krav til maksimalverdier for utslipp av totalfosfor basert på ukeblandprøver. 
Høyeste tillatte verdi for enkeltprøver (K2-verdien) er 0,6 mg TP/l. Videre skal midlere 
utslippskonsentrasjon på årsbasis (K1-verdien) være lik eller mindre enn 0,3 mg TP/l.

Gjennomgang av oversendte analyserte kontrollprøver for perioden 6. januar til og med 
19. mai 2010, totalt 9 prøveperioder, inneholder to overskridelser av tillatt maksimalverdi for 
TP, mens to andre ukeblandprøver er likt med maksimalkravet.

Utløpsprøve tatt 28. april-5. mai 2010 var på 1,0 mg TP/l, mens ukeblandprøven fra 
7.-12. april 2010 var på 1,2 mg TP/l.  Hendelsene skal registreres som avvik (jfr. omtale under 
avvik 3).

Ut fra disse 9 kontrollprøvene av totalt 24 på årsbasis er det lite trolig at renseanlegget vil 
kunne overholde tillatelsens midlere krav til utslippskonsentrasjon for 2010 for fosfor.
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AVVIK 2 Prøvetaking av avløpsvann i 2009 ble ikke akkreditert for halvparten av 
prøvene i prøvetakingsperioden fra 15. mai og ut året.

Avvik fra: Forurensningsforskriften §14-11. Krav om akkreditert prøvetaking

Kommentar:

Frogn kommune har engasjert Aquateam AS til akkreditert prøvetaking av avløpsvann.
Aquateam ble akkreditert av Norsk Akkreditering den 15. mai 2009 slik at prøvetaking utført 
på renseanlegget av kontrahert personell kan regnes som akkreditert etter denne dato. Den 
første ukeblandprøven (prøvetaking nr. 10) ble godkjent av Aquateam. Deretter ble prøve nr.
11 og prøve fra og med nr. 16 til nr. 22 ikke godkjent. Dette utgjør 8 av 15 prøver. 

Gjennomgang av bakgrunnen for at vel halvparten av prøvene ikke ble akkreditert ble ikke 
nærmere verifisert eller gjennomgått under kontrollen. Det ble imidlertid opplyst at 
tilstopping av prøvetakeren på innløpet hadde vært et problem og at det i ettertid var blitt 
montert alarm som nå varsler når prøvetakeren ikke fungerer.



FYLKESMANNEN I OSLO OG AKERSHUS

Endelig rapport fra systemrevisjon avløp Frogn kommune - side 5 av 10

AVVIK 3 Virksomhetens avviksregistrering er ikke tilstrekkelig for å kunne
registrere og følge opp avvik som har hatt eller kan få konsekvenser for 
ytre miljø, herunder brudd på utslippstillatelsen.

Avvik fra: HMS-internkontrollforskriften §§ 5.

Det vises til HMS-internkontrollforskriften § 5, 2. ledd, punkt 7 om at virksomheten skal
”iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i 
medhold av helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen”.

Registrering og oppfølging av avvik skal dokumenteres.

Kommentarer:
Uønskete hendelser på transportnett og renseanlegg, eksempelvis overløp, pumpestopp, 
kloakkstopp og utette kummer, blir loggført i driftslogg på renseanlegget eller notert på 
skjema for driftsforstyrrelser på ledningsnett. Driftsforstyrrelser på nett /historikk kan deretter 
registreres elektronisk i Gemini-VA. Når det gjelder eksterne analyser av avløpsvann mottas 
resultatene i rapporter fra konsulenten og fra analyselaboratoriet Eurofins. 

Det er i IK avløp for renseanlegget under 1.2 definisjoner angitt at typiske avvik kan være: 
”overløp, klager, mangler ved IK avløpsrunden og avvik i utgående kvalitet.” Hvilke av 
hendelsene som skal registreres som avvik i form av brudd på regelverk eller egne krav er 
imidlertid ikke godt nok avklart. Hendelser blir registrert og håndtert som normale driftsavvik
også i tilfelle der de bryter med regelverk eller egne krav.

Det er i rutine IK avløp for renseanlegget under rutine for avviksbehandling og korrigerende 
tiltak (3.4.1) angitt at avvik er ”feil i forhold til forskrifter og krav”. Det er angitt at 
”rapporteringsskjema for driftsavvik settes i egen perm hos seksjonsleder V/A. Seksjonsleder 
V/A eller IK-ansvarlig distribuerer kopier av utfylte avviksskjema videre til de andre IK-
systemene. Avviksskjema skal gjennomgås og oppsummeres en gang årlig”

Konklusjon: Et uttrekk av avvik fra driftslogg på renseanlegget og skjema for 
driftsforstyrrelser på nett kunne ikke verifiseres. 

Eksempler på uttrekk av hendelser / driftsavvik som skulle vært registrert som avvik (brudd på 
regelverk):

- Jfr avvik 1.2 (maksimalverdi for utslipp av totalfosfor overskredet)
- Jfr avvik 2 (ikke akkrediterte prøver)
- Utslippstillatelsen punkt 2.4 Utslipp fra overløp på transportnettet angir maksimaltid for 

regnvannsoverløp på 100 timer/år. Dette kravet er i ettertid av at tillatelsen ble laget 
vurdert som et for strengt generelt krav. Det er likevel et formelt avvik hvis varigheten av
utslippet overskrider dette, og skal derfor registreres av kommunen som et avvik på 
tillatelsen.

- Det er i utslippstillatelsen punkt 2.4 satt krav om at alle nødoverløp i pumpestasjoner skal 
registreres som avvik.
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5. Anmerkninger

Følgende forbedringspunkter ble avdekket under revisjonen:

Anmerking 1: Erfaringstilbakeføringen kan forbedres og gjøres mer systematisk.
Det bør være et klart opplegg for innsamling, lagring og presentasjon 
av data under handlingsplanperioden. 

Virksomheten utarbeider lite skriftlig dokumentasjon på hvilke utbedringer som gjennomføres
på avløpssystemet og hvilke forbedringer dette medfører for bl.a. vannmiljø. Det savnes 
presenterte data på utslippsreduksjon og redusert fremmedvannsmengde. Synliggjøring av 
kommunens arbeid på avløpssektoren som verner og forbedrer ytre miljø, nærmiljø og 
brukerinteresser vil være et viktig bidrag til kommunens omdømme.

Virksomheten bør etablere et resultatstyringssystem som kobler sammen planer til 
årsmeldinger hvor status i forhold til mål og indikatorer oppgis. I et slikt system er det viktig 
med målformuleringer og indikatorer som gjør at målene blir konkrete og målbare (kvalitativt
og eller kvantitativt).

Eksempler på elementer som vi mener kan sikre en bedre systematisk erfaringstilbakeføring:

- Bruk av hendelseslogg og innlegging direkte elektronisk slik at det er mulig å ta ut statistikk
fra Gemini-VA/rapport.

- Nyttiggjøring av registreringer fra driftsovervåking gjennom f.eks tematiske kart : Et 
tematisk kart vil kunne gi en enkel oversikt over problempunkter og problemledninger.

- Planlagt vedlikehold: Eksempelvis mål knyttet til fornyelse av ledningsnett.
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Anmerking 2: Virksomhet V/A kan ikke vise til rapporterte registreringer som 
legger til rette for arbeid med å kontinuerlig redusere samlede 
utslippsmengder.

- Utslippstillatelsen punkt 2.1 har følgende krav til totalsystemet:
”Renseanlegg med ledningsnett, pumpestasjoner og overløp skal betraktes som en helhet og 
drives slik at utslippsmengdene totalt sett minimaliseres.

og under 2.4 Overløp: ”Kommunen skal ha faste prosedyrer og rutiner for rapportering av 
overløpenes utslipp med vurdering av konsekvenser.”

Virksomheten har ikke framlagt et totalutslippsregnskap. Overløp på transportnettet
(nødoverløp i pumpestasjoner og regnvannsoverløp) måles på tid. Det foreligger ikke 
beregnede mengder og konsentrasjon for overløpene. Maksimal driftstid eller utslippsmengde 
for de ulike overløpene er ikke fastsatt ut i fra lokale resipienters sårbarhet.

Sist rapporterte data fra overløpsdrift på transportnettet som revisjonsteamet var kjent med var 
fra 2003 (Aquateam AS, rapport 2004-046 Kartlegging av tilstand og oppfølging av utslipp av 
tarmbakterier og avløpssøppel til indre Oslofjord). Sist registrerte sammenstilte data for
forurensningstilførsel hvor alle kilder er inkludert er fra 1995. Det er referert til denne 
oversikten i Hovedplan for avløp og vannmiljø 2002-2012 med henvisning til data fra 
Fylkesmannen i Oslo og Akershus. 

Om årsrapportering:
Tillatelsen har i pkt. 4.0 krav om rapportering innen 1.3 hvert år. Skjema for årsrapportering 
avløp er lagt ut på Fylkesmannens nettsider under menyvalg ”skjema” og under overskrift 
”miljøvern” i skjemabiblioteket.

Årsrapport til Fylkesmannen skal jf. utslippstillatelsen gi opplysninger om:
* Grad av måloppnåelse vedrørende resipientmål.
* Forurensningstilstanden i de resipienter som utslippstillatelsen omfatter.
* Utslippsregnskapet for de berørte rensedistrikt.
* Avvik (årsaker og oppfølgingstiltak)
* Tiltak som er gjennomført i henhold til virksomhetens planer (eks. saneringsplan)
* Egenvurdering av effekten av tiltak.
* Kommunale forbedringspunkter som kan redusere utslipp.

Kommunen har de siste årene ikke rapportert til fylkesmannen annet enn utslipp fra selve 
renseanlegget inklusivt overløp ved dette gjennom driftsassistansen.

Diskusjon vedrørende anmerkingen under sluttmøtet:

Det ble i sluttmøtet antydet at det sannsynligvis finnes nyere utslippsregnskap f.eks gjennom 
PURA-prosjektet. Dette prosjektet har imidlertid vært avgrenset til å gjelde Bunnefjorden. 
Det ble også i sluttmøtet vist til at rapportering gjennom KOSTRA inkluderer overløp. Det 
som rapporteres gjennom KOSTRA er imidlertid forurensningsproduksjonen innen 
avløpssektoren, mens utslippstillatelsens punkt om årsrapportering gjelder utslipp til aktuelt 
vannområde / rensedistrikt i form av et utslippsregnskap basert på punktilder. 

Fylkesmannen har imidlertid ikke etterspurt eller purret på disse opplysningene. Gyldigheten 
for disse rapporteringskravene overfor kommunen har derfor ikke vært tilstrekkelig avklart fra 
fylkesmannens side.
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Anmerking 3: Virksomhet V/A bør fastsette mer operative mål for ytre miljø.

HMS-internkontrollforskriften § 5, 2. ledd, punkt 5, krever at virksomheten skal
”fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet”.

Utslippstillatelsen punkt 2.4 angir for utslipp fra overløp på transportsystemet følgende;
”Basert på erfaringsdata forventes at kommunen angir egne mål for maksimal overløpstid for 
hvert overløp med grunnlag i nedbørdata og resipientens sårbarhet” 

Funn:
Hovedplan avløp og vannmiljø 2002 - 2012 angir mål for ulike resipienter / delvassdrag med 
referanse til vannkvalitetsklasse. Det er også pekt ut to prioriterte resipienter, Storegrava og 
Odalsbekken. Bidrag fra spredt bebyggelse ved Storegrava og avrenning fra landbruket i
Odalsbekken er betydelige bidragsytere i tillegg til avløp fra tettstedsbebyggelsen.

Det bør fastsette mer operative mål for avløp og vannmiljø for systematisk å kunne kartlegge
hvilke tiltak som må iverksettes for å bidra til oppnåelse av mål for ytre miljø.1

Eksempler på en slik nedbrytning av overordnede mål til konkrete resultat-, arbeids- eller
funksjonsmål kan være:

* Funksjonskrav i forhold til overløpsdrift :
- Maks xx timer pr. år (for det enkelte overløp, avhengig av resipient)
- Maks xx l/s ha (skal ikke tre i funksjon i regnintensitet utover dette)
- Antall ganger i drift oppstrøms en badeplass e.l." (tillatt i en badesesong)

* Arbeidsmål: 
- Utviklingstrender (forbedringer?) : Eks.vis fremmedvann (forbedringer?)
- Renseeffekt (forbedringer?)
- Mengde urenset avløpsvann
- Utbedring av overløp (budsjettet reflekterer arbeidsmål) 

1 Det er registrert at det i Handlingsprogram for Frogn 2009-2012 er satt som langsiktig mål: At utlekking fra 
ledningsnettet innen Drøbak rensedistrikt skal reduseres til under 20% av den totale mengden avløpsvann.
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Anmerking 4: Kartlegging av farer og problemer for ytre miljø knyttet til 
avløpsanlegg har svakheter.

Det vises til HMS-internkontrollforskriften § 5, 2. ledd, punkt 6 om at virksomheten skal
”kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide 
tilhørende planer og tiltak for å redusere risikoforholdene.”
Risikovurderinger og tiltaksplaner m.v. skal dokumenteres.

Det er gjennomført en ROS-analyse i 2003-2004 som omfatter blant annet disse hendelser: 
”Brudd, stopp eller utslipp av avløpsvann”. En del uønskede hendelser er registret i denne og 
forslag til skadebegrensende tiltak er satt opp. Virksomhet VA kan imidlertid ikke
dokumentere og ha videreført bruk av risikoanalyser som verktøy for å identifisere svake 
punkter ved avløpssystemet med tanke på å redusere utslipp og for å oppnå mål for avløp og 
vannmiljø.

Ett eksempel på en uønsket hendelse som burde vært risikovurdert for renseanlegget er havari
av slamsentrifugen som skjedde påsken 2010. Ny sentrifuge ble bestilt og var på plass etter tre 
uker. I denne perioden overholdt ikke renseanlegget sin utslippstillatelse (jfr. avvik 1)
I etterkant av hendelsen er den kritiske reservedelen (slamskruen) bestilt til reservelageret.
Anleggskomponenter som er spesielt viktige for funksjonen av renseanlegget bør derfor 
framkomme i en slik risikogjennomgang. Kjemikalietilsetting og dosering ble ellers trukket
fram som et kritisk element under samtalene. Tiltak kan være å skifte ut kritiske deler før
forventet driftsbrudd/havari eller at delen raskt kan byttes ved funksjonsfeil.
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6. ANDRE FORHOLD

Her kan det tas opp områder som vi under revisjonen har sett at det finnes forbedringspunkter 
på og som ikke er tatt med som anmerkning.  Kommentarene er ikke inkludert under 
anmerkingsdelen siden potensialet for miljømessige forbedring for disse er noe svakere 
forankret.

Kommentar 1 : Årsmeldingen bør kunne forbedres som verktøy for
resultatrapportering til politisk ledelse. 

Informasjonen i årsmeldingen har et klart forbedringspotensiale. Årsmelding blir en viktig
informasjonskanal ovenfor politisk ledelse når det gjelder bl.a gjenstående utfordringer på 
avløpssektoren, hva som er oppnådd i løpet av året og hva som ikke ble oppnådd. F.eks om
Fylkesmannens krav i utslippstillatelsen er overholdt eller ikke.

• Eksempler på tema som kan tas opp i en årsmelding :
- Utviklingstrender
- Rapportering på resultater og mindre på aktivitet
- Anmerkninger positivt og negativt (nøktern framstilling)

En slik årsrapportering vil legge et bedre grunnlag for personalets forståelse og viktigheten av 
daglige gjøremål innenfor f. eks drift av renseanlegg.

Kommentar 2: Dokumentasjon for IK-avløp

- Formell dokumentstatus for IK-avløp er uklar. Dokumentene er notert med opprettet 
dato 6.6.2009 med sign. ”SK”. Dette ble angitt å være den eksterne konsulenten. Utover 
det er feltene godkjent / sign ikke fylt ut.

- Det manglet referanse til Forurensningsforskriften under 1.3 myndighetskrav. Det er i 
stedet ført opp: ”Forskrift om avløpsvann” og ”Forskrift om rensing av avløpsvann”.


