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Resultater fra revisjonen
Denne rapporten omhandler avvik og anmerkninger som ble presentert hos Norske Skog
Saugbrugs AS under sluttmetet for revisjonen 13.oktober 2011.

Klima- og forurensningsdirektoratet avdekket ett avvik:
o Utslipp fra oljeavskillere har vert over tillatt grense i tillatelsen 1 2010 og 2011

og to anmerkninger under revisjonen:
e Virksomhetens dokumentasjon av substitusjonsvurderinger av kjemikalier kan
forbedres.
e Virksomheten kan forbedre sine rutiner for deklarering til Produktregisteret.

Avviket og anmerkningene er naermere beskrevet fra side 3 og utover i rapporten.

Norske Skog Saugbrugs AS ma sende en skriftlig bekreftelse innen 1.mars 2012 om at avviket
er rettet. Oppfolgingen etter revisjonen er nermere beskrevet pd side 3.

Elektronisk dokumentert godkjenning, uten underskrift

25.10.2011  Marie Nordby Einar Knutsen

dato revisjonsleder Klima- og forurensningsdirektoratet ~ seksjonssjef



1. Informasjon om virksomheten

Organisasjonsnr. (underenhet): 996 732 703 Eies av: 973 070 763

Besoksadresse: Tistedalsgate 9-11, HALDEN Telefon: 69 17 40 00

Bransjenr. (NACE-kode): 17.120 Produksjon av papir og papp E-post:alfred.isaksen@norskeskog.com

Kontrollert anlegg
Navn: Norske Skog Saugbrugs AS Anleggsnr: 0101.0031.01
Kommune: HALDEN Anleggsaktivitet: Produksjon av papir
Fylke: OSTFOLD Risikokl. 2
Tillatelse gitt: 03.07.2003 Tillatelse sist oppdatert: 07.01.2011

2. Revisjonens omfang

Formaélet med revisjonen var a vurdere om det systematiske helse-, miljo- og

sikkerhetsarbeidet fungerer tilfredsstillende. Klima- og forurensningsdirektoratet har blant

annet undersekt om:

e virksomhetens system for internkontroll er hensiktsmessig og dekkende

e aktiviteter utfores slik som beskrevet og uttalt

e virksomheten nar sine mél og driver sin virksomhet innenfor egne rammer og de rammene
som myndighetene har satt

Revisjonen ble gjennomfort ved
e 4 granske dokumenter
e 4 intervjue sentralt plasserte personer i organisasjonen

e 4 verifisere (ved stikkprevekontroll) at rutiner, prosedyrer og instrukser blir fulgt opp 1
praksis

Revisjonens tema:

Internkontroll

utslipp til vann og luft

energieffektivitet

farlig avfall

kjemikalier:

- substitusjon

- deklarering til Produktregisteret

- REACH

Denne rapporten omhandler avvik og anmerkninger som ble avdekket under revisjonen og gir
ingen fullstendig tilstandsvurdering av virksomhetens miljearbeid eller miljostatus.

Definisjoner
Avvik: Manglende etterlevelse av krav fastsatt i eller i medhold av lov.

Anmerkning: Et forhold som tilsynsetatene mener er nedvendig & papeke for & ivareta ytre
miljo, men som ikke omfattes av definisjonen for avvik.
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3. Oppfolging etter revisjonen

Norske Skog Saugbrugs AS plikter snarest a rette opp avviket som er beskrevet i denne
rapporten. Klima- og forurensningsdirektoratet forutsetter at forholdene rettes opp slik at
virksomheten drives i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av forurensningsloven.

For at Klima- og forurensningsdirektoratet skal kunne avslutte saken, ma virksomheten innen
I.mars 2012 sende en skriftlig bekreftelse med dokumentasjon som viser at avvikene er rettet.

Vi ber om at dere stiler svarbrevet eller e—post (postmottak@klif.no) til Klima- og
forurensningsdirektoratet v/Marie Nordby

4. Gebyr for revisjonen

Norske Skog Saugbrugs AS er ved denne revisjonen plassert i gebyrsats 2 (jf. varselbrev fra
Klima- og forurensningsdirektoratet datert 28.juni 2011). Dette betyr at dere skal betale kr.
133 200 1 gebyr for den gjennomferte revisjonen. Vi vil ettersende faktura med
innbetalingsblankett.

Vedtaket om gebyr er hjemlet 1 forurensningsforskriftens § 39-8 om gebyr for revisjon
(flerdagstilsyn). Gebyrets storrelse kan eventuelt klages inn til Miljeverndepartementet (jf.
forvaltningsloven § 28). Klagefristen er tre uker fra 1.november 2011. Klagen ber vare
skriftlig, begrunnet, og skal sendes via Klima- og forurensningsdirektoratet.

Klima- og forurensningsdirektoratet viser forevrig til forurensningsforskriftens kapittel 39 om
innkreving av gebyr til statskassen.

5. Offentlighet i forvaltningen
Denne rapporten vil vere tilgjengelig for offentligheten via Klima- og
forurensningsdirektoratets postjournal pa www.klif.no (jf. offentleglova).

Kopi av rapporten sendes ogsa til:
¢ Fylkesmannen i Ostfold, ved miljevernavdelingen
e Halden kommune

6. Avvik

Vi fant felgende avvik under revisjonen:

Avvik 1

Utslipp fra oljeavskillere har veert over tillatt grense i tillatelsen i 2010 og 2011.

Avvik fra: Tillatelse til virksomhet etter forurensningsloven for Norske Skog Saugbrugs AS,
sist endret 7.1.2011, pkt 3.1

Kommentarer:
Virksomheten fikk skjerpede krav til utslipp fra oljeavskillere i1 januar 2011.
Grensen fra 7. januar 2011 er pa 20 mg/1 olje. Grensen for dette var pad 50 mg/1 olje.
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Virksomheten har instruks for prevetaking av oljeholdig avlepsvann, varsling og tiltak ved
overskridelse av utslippsgrenser. Instruksen er ikke oppdatert med ny utslippsgrense pr.
7. januar 2011.

Det foretas provetaking og analyser av utslippene fra oljeavskillere 4 ganger per ar. Resultater
fra analyser for 2010 viser at utslippene fra oljeavskiller ved Truckverksted/Saueya var over
tillatt grense 1 2., 3. og 4. kvartal. Dette er ikke blitt rapportert til Klif i egenkontrollrapporten
for 2010. Resultater fra analyser 1 2011 viser at utslippene fra denne oljeavskilleren har vert
over tillatt grense 1 1. og 2. kvartal, og at utslipp fra oljeavskiller ved garasje var over grensen
1 2. kvartal. Malingene som foreligger for 3. kvartal (ikke alle) viser at verdiene ligger under
tillatt grense.

Laboratoriet registrerer analyseresultater for provene i eget excelark og markerer med rodt
hvilke verdier som ligger over tillatt grense som informasjon til de ansvarlige for & treffe
tiltak. Overskridelser av grenseverdiene registreres ikke som avvik i virksomhetens
avvikssystem Synergi.

7. Anmerkninger

Anmerkning 1
Virksomhetens dokumentasjon av substitusjonsvurderinger av kjemikalier kan
forbedres.

Kommentarer: Virksomheten har gjennomfoert substitusjonsvurderinger for sine kjemikalier.
Det ble gjort et stort arbeid 1 2006/2007 hvor det ble satt fokus pa prioriterte kjemikalier. Ved
innkjep av nye kjemikalier gjores det en risikovurdering av faremomentene ved disse av en
bredt sammensatt kjemikaliegruppe. Virksomheten har imidlertid et forbedringspotensial nar
det gjelder en lopende vurdering av substitusjon av kjemikalier med betenkelige egenskaper
som er 1 bruk, eksempelvis Ultrasol violet.

Anmerkning 2
Virksomheten kan forbedre sine rutiner for deklarering til Produktregisteret.

Kommentarer:

Virksomheten har noe egen import av kjemikalier fra land 1 Europa.

Virksomheten arbeider aktivt for at leveranderene selv skal deklarere importen av
kjemikaliene til Produktregisteret.

Virksomhetens rutiner for a sikre at de er registrert som kunde i Produktregisteret, kan
forbedres. Dette gjelder for de deklareringspliktige produktene Saugbrugs importerer til
Norge, og som de ikke deklarerer selv.

8. Andre forhold

Verifisering av funn ved forrige tilsyn (rapport 2010.143.1.KLIF) ang. deponiet, Oberg.
Oppfelging og overvakning av avsluttet deponi, @berg, utfores av ekstern konsulent. Rutinene
for denne oppfoelgingen ble dokumentert 1 virksomhetens internkontrollsystem etter pdpeking
ved denne revisjonen.

Energi

Energistyringssystemet inngér i virksomhetens internkontroll. Saugbrugs er sertifisert i
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henhold til svensk standard (SS627750) siden 2006. 1 2010 er virksomheten blitt revidert i
henhold til norsk standard (NS-EN-16001) og planlegger i 2012 & sertifiseres 1 henhold til
ISO 50001. Tiltaksplaner for energieffektivisering og maleparametre (KPI) for alle avdelinger
folges opp manedlig.

Energikostnadene utgjor en vesentlig del av totale kostnader, og omfattende energimalinger er
gjennomfort siden 1980-tallet. Saugbrugs har deltatt (2004-2009) og deltar i program for
energi effektivisering (PFE) av el-forbruk i avtale med NVE (2009- 2014). Virksomheten har
ogsa deltatt 1 samarbeidet Norsk Industri og ENOV A og mottatt noe prosjektstatte til
energieffektiviseringstiltak.

Nye krav til produktkvaliteter og ombygginger av fabrikken har medfert noe hoyere el-
forbruk. Behovet for egen produksjon av termisk energi i perioden er betydelig redusert pa
grunn av gkt varmegjenvinning.

Utnyttelse av overskuddsenergi.

Saugbrugs har kartlagt sitt potensiale for leveranser av overskuddsenergi til eksterne brukere.
Produksjonen gir mye uutnyttet lavtemperaturvarme, og biokjelen har ekstra kapasitet
tilgjengelig for el-produksjon og dampleveranser hvis det installeres en turbin.

Saugbrugs opplyste at de er &pne for samarbeid og leveranser til operaterer som vil levere
fiernvarme til omradet. Overskuddsenergi leveres i dag til Halden videregéende skole til
oppvarming.

Brenselfliskontroll
Kravet 1 tillatelsen fra Klif er maksimum 2 vekt % fremmedstoffer 1 form av malte flater,
impregnert trevirke mv.

Det foreligger prosedyre for og gjennomferes systematisk kontroll ved mottak av brenselflis.
Tilfeldige prover av leveranser av brenselflis (botteuttak) og enkelte hele lass kontrolleres
med hyppighet som er basert pd kvantum som leveres pr. ar. Praveinnholdet sorteres, veies og
registreres. Flisleveransen som ikke tilfredsstiller kvalitetskravene medferer avviksmelding til
leveranderen eller kan avvises nar det gjennomferes kontroll av hele laster. For gvrig fungerer
den systematiske stikkprevekontrollen kun som etterkontroll av flis som allerede er tomt 1
flisbingen.

Avfallshidndtering.

Virksomheten har prosedyre for avfallshandtering. Avtale for veiledning og leveranser av
avfall/farlig avfall er inngétt med godkjent avfallsfirma i september 2010. Spillolje hentes av
innsamler, som har tillatelse fra Klif, og oljen leveres til godkjent mottak.

Aske fra biokjele. Analyser av askeprever fra biokjele og utlekkingstester av aske og bedsand
er gjennomfort. Analyseresultatene viser at avfallet kan karakteriseres som ordinaert avfall.
Virksomheten opplyste at det er avtalt levering av avfallet til Rokke kommunale deponi i
Halden, og at alternativ bruk av asken ogsé er vurdert. Analyser av asken viser gladetap pé 2
%. Leverandergaranti for biokjelen er 3 %.

Kabelavfall etter brann. Store mengder utbrent kabelavfall (ca.90 km) er levert til godkjent
mottak etter brannen i februar 2011. Restverdivurderinger og oppryddinger er gjennomfoert av
eksterne firma. Sot mv er vasket ned, og vaskevann ble fort til renseanlegget
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Utslipp til luft.

Utslipp av tungmetaller og dioksiner méles hver 6.maned i tillegg til de kontinuerlige
malingene av stov, SO2 og NOx. Analysene av prover fra mai 2011 viste betydelig hoyere
verdier for dioksiner enn ved tidligere provetakinger. Virksomheten opplyste at de vil forseke
a avklare arsaken til dette. Neste pravetaking for dioksinanalyser er planlagt i uke 46.

Utslipp til vann

Virksomheten opplyste at:

- hovedutfordringen for utslipp til vann er overholdelse av den spesifikke utslippsgrensen for
KOF (&rsmiddel kg KOF/tonn produsert papir), og at dette er hoyt prioritert

- de planlegger 4 foreta en kjemisk totalanalyse av utslippet til vann fra renseanlegget i lopet
av 2011. Proven ble sendt til ekstern lab for analyse i oktober 2011, og resultatet avventes.

Stey.

Virksomheten har nye stoykrav i tillatelsen av 7.januar 2011. Siste kartlegging av stoykilder 1
fabrikken (ca.300 kilder) og beregninger av eksterne stoynivaer med stoykart, ble utfort i
2009. Virksomheten opplyste at det ikke er gjennomfoert endringer av betydning for eksternt
stoyniva etter den tid, men at det er planlagt oppdatering av steyvurderinger og stoykartet i
lopet av aret.

Naboklager.

I folge virksomhetens prosedyre for ekstern og intern kommunikasjon skal alle mottatte
klager eller meldinger om uenskede hendelser registreres 1 avvikssystemet og besvares.
Enkelte klager pd stoy, damp og lukt er mottatt, registrert og besvart. Informasjon ved
virksomhetens arlige Miljerapport og invitasjon til informasjonsmeter ved behov, skal ogsé
sorge for at lokalbefolkningen holdes oppdatert.

REACH
Virksomheten er en etterfolgende bruker 1 forhold til REACH og har fulgt opp sine
kjemikalieleveranderer for a sikre at deres bruk er dekket av registreringen.

9. Gjennomfering
Revisjonen omfattet folgende aktiviteter:

e Forberedelser ved telefon, e-poster og kort mete (28.09.) for & planlegge revisjonen.
e Apningsmete 10. oktober 2011: Informasjon fra Klima- og forurensningsdirektoratet
om gjennomferingen av revisjonen
e Intervjuer og verifikasjoner 10.- 12. oktober 2011
o 16 personer ble intervjuet
o befaringer i fabrikken, kontrollrom og utslippspunkter
e Avsluttende mate 13.oktober 2011: Oppsummering med presentasjon av resultatene.

I vedlegg 1 har vi satt opp en oversikt over deltakerne pé revisjonen.
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10. Dokumentunderlag
Dokumentunderlaget for kontrollen var:

Aktuelle lover

- forurensningsloven

- produktkontrolloven

Aktuelle forskrifter

- forskrift om systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid 1 virksomhet

(internkontrollforskriften)

- forurensningsforskriften

- produktforskriften

- forskrift om registrering, vurdering, godkjenning og begrensning av kjemikalier
(REACH)

- avfallsforskriften

Tillatelse fra Klif, sist oppdatert 7. januar 2011

Egenkontrollrapporten for virksomheten for 2010

Tidligere tilsynsrapporter, siste fra deponitilsyn 2010.143.1.KLIF

Teknisk rapport (2011-3395) - Konsesjonsmaéling 1-2011. Biokjele

Annen korrespondanse mellom virksomheten og Klima- og forurensningsdirektoratet

Virksomhetens styrende dokumentasjon

Virksomhetens egen dokumentasjon knyttet til den daglige driften og til forhold av

betydning for helse/miljo/sikkerhet

I vedlegg 2 har vi satt opp en liste over dokumenter som ble forevist under revisjonen for a
verifisere faktiske forhold:
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VEDLEGG 1

Deltagere ved Klima- og forurensningsdirektoratets revisjon ved Norske
Skog Saugbrugs AS, 10.- 13. oktober 2011.

I tabellen under har vi satt opp en oversikt over funksjonene til de personene som deltok
under formetet, pningsmetet og det avsluttende metet. Intervjuene er ogsa med 1 tabellen.

Funksjon

Apningsmete

Intervju

Sluttmete

Administrerende direktor

Produksjonsdirektor

Teknisk sjef

X
X

Innkjepssjef

HMS-sjef

HMS-radgiver

Driftsingenier vannrensing og luftutslipp
(biokjele)

eiteiteltalialtalls

lialle

Prosessingenior vannrensing

ol R A I I e o

>

Driftsoperator vannrensing

Laboratoriesjef

Driftsassistent miljo og energi

Prosessingenior energi

Prosessingenior energi

Kjemikalieutvalgsrepresentant

” innkjep/REACH

Driftsstette avfall

eltaltaltaltalls

eltalteitallaltalts

Prosessingenior

Informasjonssjef

PP | R R <

Laborant

Klima- og forurensningsdirektoratets revisjonsgruppe:

Marie Nordby revisjonsleder
Jorun Holme, revisor

Bjern Gudevold, observater, Fylkesmannen 1 Ostfold, miljgvernavdelingen
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VEDLEGG 2

Dokumentunderlag for Klima- og forurensningsdirektoratets revisjon ved
Norske Skog Saugbrugs AS 10. — 13.oktober 2011.

Nedenfor har vi satt opp en liste over dokumenter som ble forevist under revisjonen for &
verifisere faktiske forhold og som gér utover lover forskrifter og lignende (for eksempel fra
virksomhetens prosedyresamling):

Organisasjonskart, Norske Skog Saugbrugs AS

Oversiktskart prosesser og renseanlegg

Miljerapport 2010/2011 for Norske Skog Saugbrugs

ISO14001 sertifisering, datert 2009.09.09

Saugbrugs miljepolitikk

Mal og handlingsplaner

HMS-mél og hovedaktiviteter 2011

Styringssleyfe Miljo

Styringssleyfe Energi

Avviksregistrering — prosedyre og konkrete eksempler mht miljo
Styringssystemet - oversikt over revisjonstemaer

Ledelsens gjennomgaelse — prosedyre og presentasjon datert 16.05.2011
Ledelsens gjennomgaelse 2011 for energi (NS-EN 16001)

Avtaler med avfallsakter og innsamler av spillolje med tillatelser fra Klif
Prosedyre for héndtering av farlig avfall

Analyserapport, datert 10.06.2011, av askeprove biokjel

Riste- og kolonnetest av aske og bedsand, analyserapport datert 23.06.2011
Brenselflis registrering og kontroll v/Norsk virkesméling (Arbeidsrutine 5-21)
Resultater av praver 1 mottak av brenselflis (max 2 % urenheter) febr.2004 — sept 2011
Maleprogram — oversikt over provetakingspunkter og frekvens
Kvalitetssikring av méledata — prosedyre

Oversikt Norsk Standard for aktuelle vannanalyser

Resultater av resultater fra ringtester for vannanalyser

Instruks for prevetaking av oljeutskillere, datert 31.05.2010

Oljeinnhold 1 avlepsvann fra oljeavskillere, analyseresultater 2009 — 3.kvartal 2011
Overvakningsplan berg deponi og faktura (21.05.2011) fra ekstern konsulent
Steyrapport, datert 3.juli 2009 ”Stey fra fabrikkomridet — nye kilder TMP2”
Sikkerhetsdatabld for polyakrylamidbasert vannbehandlingsmiddel

Prosedyre “Ekstern og intern kommunikasjon”

Naboklager, registrert 1 avvikssystemet
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