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Resultater fra revisjonen
Denne rapporten omhandler avvik og anmerkninger som ble presentert hos Nordic Paper AS, 
Greåker under sluttmøtet for revisjonen 01.03.2012. 

Klima- og forurensningsdirektoratet avdekket fem avvik og fire anmerkninger under 
revisjonen:

 Miljørisikovurderingen ved bedriften er ikke tilfredsstillende 
 Måleprogram i utslippskontrollen er ikke oppdatert pr. 01.01.2012
 To instrumenter i utslippskontrollen gir feil måledata
 Bedriften har hatt overskridelse av suspendert stoff 
 Avviksbehandlingssystemet for ytre miljø praktiseres for lite

Avvikene og anmerkningene er nærmere beskrevet fra side 4 og utover i rapporten. 

Nordic Paper AS, Greåker må innen 01.06.2012 sende en skriftlig bekreftelse på at avvikene 
er rettet. Oppfølgingen etter revisjonen er nærmere beskrevet på side 3.

09.03.2012 Poul Byskov Einar Knutsen
dato revisjonsleder Klima- og forurensningsdirektoratet seksjonssjef

2012.014.R.KLIF
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1. Informasjon om virksomheten
Organisasjonsnr (underenhet): 971600896 Eies av: 983633080

Besøksadresse: Greåkerveien 129, 1718 GREÅKER Telefon: 69 13 85 00

Bransjenr. (NACE-kode): 17.120 E-post: : leif.larsen@nordic-paper.com

Kontrollert anlegg         

Navn: Nordic Paper AS, Greåker Anleggsnr: 0105.0009.01

Kommune: Sarpsborg Anleggsaktivitet: prod. papir og papp

Fylke: ØSTFOLD Risikoklasse:  2

Tillatelse gitt: 13.02.2007 Tillatelse sist oppdatert: 06.10.2009

2. Revisjonens omfang
Formålet med revisjonen var å vurdere om det systematiske helse-, miljø- og 
sikkerhetsarbeidet fungerer tilfredsstillende. Klima- og forurensningsdirektoratet har blant 
annet undersøkt om:
 virksomhetens system for internkontroll er hensiktsmessig og dekkende
 aktiviteter utføres slik som beskrevet og uttalt
 virksomheten når sine mål og driver sin virksomhet innenfor egne rammer og de rammene 

som myndighetene har satt

Revisjonen ble gjennomført ved 
 å granske dokumenter
 å intervjue sentralt plasserte personer i organisasjonen
 å verifisere (ved stikkprøvekontroll) at rutiner, prosedyrer og instrukser blir fulgt opp i 

praksis 

Revisjonens temaer:

 internkontroll
 risikovurdering
 utslippskontroll (luft og vann)
 energistyringssystem
 tillatelse

 REACH
 deklarering til Produktregisteret
 sikkerhetsdatablader
 kjemikalielagring
 oppfølging forrige Klif-inspeksjon

Denne rapporten omhandler avvik og anmerkninger som ble avdekket under revisjonen og gir 
ingen fullstendig tilstandsvurdering av virksomhetens miljøarbeid eller miljøstatus.

Definisjoner

Avvik: Manglende etterlevelse av krav fastsatt i eller i medhold av lov.

Anmerkning: Et forhold som tilsynsetatene mener er nødvendig å påpeke for å 
ivareta ytre miljø, men som ikke omfattes av definisjonen for avvik.
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3. Oppfølging etter revisjonen
Nordic Paper AS, Greåker plikter snarest å rette opp avvikene som er beskrevet i rapporten. 

For at Klima- og forurensningsdirektoratet skal kunne avslutte saken, må Nordic Paper AS 
innen 01.06.2012 sende en bekreftelse med dokumentasjon som viser at avvikene er rettet.

Klima- og forurensningsdirektoratet ber samtidig om at bedriften gir en tilbakemelding om 
hvilke tiltak som eventuelt er gjennomført eller vedtatt skal gjennomføres i forbindelse med 
de fire anmerkninger i revisjonsrapporten

Vi ber om at dere stiler svarbrevet eller e–post (postmottak@klif.no) til Klima- og 
forurensningsdirektoratet v/ Poul Byskov.

4. Varsel om tvangsmulkt
Klima- og forurensningsdirektoratet varsler herved at vi vil fatte vedtak om tvangsmulkt jf. 
forurensningsloven § 73 dersom vi ikke har mottatt en skriftlig bekreftelse på at avvikene er 
rettet innen 01.06.2012. 

Tvangsmulkten vil påløpe dersom vi ikke har mottatt bekreftelse på at Avvik 1 (Prosedyre for 
miljørisikoanalyse) og Avvik 2 er rettet innen 4 uker etter at vedtaket om tvangsmulkt ble 
fattet. En eventuell. tvangsmulkt vil være på kr 20.000,-.

Dere har anledning til å kommentere dette varselet. Eventuelle kommentarer må sendes til 
Klima- og forurensningsdirektoratet innen to uker etter at denne rapporten er mottatt.

5. Gebyr for revisjonen
Nordic Paper AS, Greåker er ved denne revisjonen plassert i gebyrsats 3 (jf. varselbrev
fra Klima- og forurensningsdirektoratet datert 26.01.2012). Dette betyr at dere skal betale 
kr. 80.200,- i gebyr for den gjennomførte revisjonen. Vi vil ettersende faktura. 

Vedtaket om gebyr er hjemlet i forurensningsforskriftens § 39-8 om gebyr for revisjon 
(flerdagstilsyn). Gebyrets størrelse kan eventuelt klages inn til Miljøverndepartementet (jf. 
forvaltningsloven § 28). Klagefristen er tre uker fra dags dato. Klagen bør være begrunnet, 
og skal sendes via Klima- og forurensningsdirektoratet. 

Klima- og forurensningsdirektoratet viser forøvrig til forurensningsforskriftens kapittel 39 om
innkreving av gebyr til statskassen.

6. Offentlighet i forvaltningen
Denne rapporten vil være tilgjengelig for offentligheten via Klima- og 
forurensningsdirektoratets postjournal på www.klif.no (jf. offentleglova).

Kopi av rapporten sendes også til:
 Fylkesmannen i Østfold ved miljøvernavdelingen             
 Sarpsborg kommune
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7. Avvik 
Vi fant følgende avvik under revisjonen:

Avvik 1 Miljørisikovurderingen ved bedriften er ikke tilfredsstillende

Avvik fra: Forskrift om internkontroll § 6 og § 5 punkt 6 

Kommentarer

1. Prosedyre for gjennomføring av miljørisikoanalyse er ikke utarbeidet
Prosedyren bør bl.a. inneholde angivelse av: 
- ansvar og deltakere
- definere de områder som skal risikovurderes
- metode for risikoanalyse, herunder
  * gradering av sannsynlighet og konsekvens
  * definere akseptkriterier for risiko (f.eks. risikodiagram med fargekoder)
- rutine for risikohåndtering (oppfølging av uakseptable risikoforhold)
- beskrivelse av miljøressurser i omgivelser (f.eks. sårbare naturområder).
- oppdateringskriterier for analysen (tidsvarighet, endringer ved bedriften oa.) 

2. Miljørisikoanalysen fra 2006 er ikke oppdatert på alle punkter. 
Miljørisikoanalysen utarbeidet med bistand fra ekstern konsulent er datert 03.10.2006.

Bedriften opplyste at deler av denne er oppdatert i november 2010, men det er ikke utarbeidet 
en ny formell risikoanalyserapport, som er behandlet av ledelsen. 

3. Noen områder er ikke behandlet i miljørisikoanalysen
Følgende temaer er ikke behandlet i miljørisikoanalysen:
- Bedriftens avløpsledninger
- Transport inne på bedriftens område
- Innleide firmaer / underleverandører inne på bedriftens område

Avvik 2 Måleprogram i utslippskontrollen er ikke oppdatert pr. 01.01.2012

Avvik fra: Klifs nye krav i brev av 10.12.2010

Kommentarer
Klif innførte nye krav til utslippsmålinger med virkning fra 01.01.2012. Alle  berørte bedrifter 
ble varslet i Klifs brev av 10.12.2010.

Basiskrav til utslippskontrollen er:
- målinger av utslipp til vann, luft og støy skal være beskrevet i et måleprogram
- måleprogrammet skal inneholde en plan for hvordan alle regulerte parametere skal måles
- i måleprogrammet skal oppgis hvordan bedriften vil kvalitetssikre målingene
- i måleprogrammet skal gis en vurdering av usikkerhetsbidragene ved de valgte målemetoder

Nordic Paper AS har ikke oppdatert måleprogrammet i henhold til de nye kravene.
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Avvik 3 To instrumenter i utslippskontrollen gir feil måledata

Avvik fra: Tillatelsens punkt 11.1 ”Måling og beregning av utslipp”
Forskrift om internkontroll § 5 punkt 6 

Kommentarer
1. Støvmåleren er feil plassert for å kontrollere utslippskrav til luft
Under revisjonen ble måleresultater fra 2010, 2011 og 2012 framlagt. Kontinuerlige støv-
målinger blir foretatt i røykgassen fra forbrenning av fyringsolje før røykgassen blir renset i 
scrubberen. Våtvaskingen i scrubberen fjerner støv fra røykgassen, og det faktiske utslipp av 
støv til luft må dermed være lavere enn det som blir målt. 

Støvmålingene er derfor ikke representative for støvutslippene fra virksomheten. 
Virksomheten opplyste at det ikke har vært teknisk mulig å måle støv med denne måleren i 
røykgassen etter at gassen er renset i scrubberen (pga. fukt). 

2. Det er stort avvik mellom akkrediterte luftmålinger og bedriftens målinger
Akkrediterte målinger av støvutslippet er gjennomført flere ganger av eksterne konsulenter. 
Målingene er gjennomført i røykgassen etter at den er renset i scrubberen. Sammenligning 
av de akkrediterte støvmålingene med virksomhetens egne kontinuerlige støvmålinger viser 
at bedriftens målinger var betydelig lavere enn de akkrediterte målingene etter at spillolje-
forbrenningen opphørte. 

De tre akkrediterte støvmålingene i november 2010, mai 2011 og november 2011 viste 
konsentrasjoner fra 24-34 mg/Nm3, mens bedriftens målinger på samme tidspunkt var
0,8-2,4 mg/Nm3. Virksomhetens målinger burde vært høyere enn de akkrediterte målingene 
fordi de siste ble gjennomført i røykgassen etter rensing i scrubberen. 

Virksomheten har ikke avviksbehandlet og funnet årsakene til denne forskjellen mellom egne 
og konsulentenes målinger.

3. Rutine for en kvalitetssikret kalibrering av vannmengdemåleren er ikke etablert
Vannmengdemålingen foretas i en venturirenne og høyderegistrering måles med et ekkolodd.
Bedriftens vedlikeholdsavdeling foretar en noe enkel kontroll av ekkoloddets høydemåler. 
Dokumentasjon med måleresultater fra de gjennomførte kontroller foreligger ikke. 
Denne enkle kontrollen er omtalt i Prosedyre GL 25 Miljøkontroll utslipp til vann.

En fullgod kalibrering av en målerenne (frispeilsmåling) omfatter kontroll av:
- måleprofilets geometri  
- måleprofilets vannføringskurve 
- målerens høyderegistrering
- målerens omregning av høyde til riktig flow (m3/h)
- målerens telleverksfunksjon (tidsvarighet for et tellerskritt ved en definerte flow)

Det er ikke utarbeidet en rutine/prosedyre for kalibrering av vannmengdemåleren. 

Klif vurderer er at vannmengdemåleren ikke gir sikre tall for utgående vannmengder. Se også 
ytterligere begrunnelse i Anmerkning 4 vedrørende en kontroll utført av konsulent i 2011.
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Avvik 4 Bedriften har hatt overskridelse av suspendert stoff

Avvik fra: Tillatelsens kapittel 3.1 ”Utslipp til vann” 

Kommentarer
Virksomheten gjennomfører kontinuerlige utslippsmålinger av suspendert stoff til vann. 
Under revisjonen ble måleresultater fra 2011 og 2012 gjennomgått. 

Grenseverdien for månedsmiddel suspendert stoff (kg/døgn) ble overskredet i april 2011 og i 
januar og februar 2012. 

Tilleggsopplysning: Virksomheten fikk midlertidig dispensasjon til forhøyet utslippsgrense 
for suspendert stoff i perioden 21.06 - 31.12.2011.

Avvik 5 Avviksbehandlingssystemet for ytre miljø praktiseres for lite

Avvik fra: Punkt 5.7 i forskrift om internkontroll

Kommentarer
Avviksbehandlingssystemet for produksjon og for ytre miljø foretas i en felles database.

Avvik på forhold vedrørende ytre miljø blir ikke godt nok fanget opp i systemet.

Eksempler på manglende avviksregistrering i databasen er:
- naboklager (gjelder en konkret naboklage på støy)
- utfall av og stopp i våtvasker i fyrhuset
- overskridelser av utslipp til luft (mens overskridelser på utslipp til vann blir avviksregistrert)
- hvis prøvetakingsbeholderen i hovedavløpet har lav fylling (dvs. svikt i prøvetakeren) 

Prosedyren for avviksbehandling har ikke en angivelse av hvilke hendelser vedrørende ytre 
miljø som skal registreres som avvik.
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8. Anmerkninger
Følgende forhold ble anmerket under revisjonen:

Anmerkning 1 Virksomheten har ikke inkludert krav og plikter fra REACH-
regelverket i prosedyren for kjemikaliegruppen. 
Lagerområde for noen kjemikalier er ikke sikret mot lekkasje 
til ytre miljø.

Kommentarer:

1. REACH
Nordic Paper AS har en rolle i REACH som etterfølgende bruker av stoffer. Virksomheten 
framstiller ikke rene stoffer og importerer ikke fra land utenfor EU/EØS. Virksomheten 
trenger derfor ikke registrere disse i REACH.

Regelverket i REACH inneholder informasjon og krav som virksomheten skal ha kjennskap 
til, blant annet:

 Kandidatlisten
 Godkjenningslisten, vedlegg XIV
 Begrensningslisten, vedlegg XVII

Under revisjonen ble det klarlagt at virksomheten har god kjennskap til REACH, men 
mangler en skriftlig prosedyre i internkontrollen som omhandler aktuelle krav i REACH. 
Internkontrollen skal sikre at virksomheten kjenner til kravene i regelverket og har 
nødvendige rutiner for å overholde kravene. 

Nordic Paper har en prosedyre for kjemikaliegruppen (dokument 05.01), sist oppdatert 
02.06.2009. Virksomheten bør oppdatere denne prosedyren med beskrivelse av aktuelle krav i 
REACH-regelverket og rutiner for å overholde kravene.

2. Kjemikalielagring - barriere og sikkerhetsdatablad
Under revisjonen ble to lagerrom for kjemikalier inspisert. Lagerområdene er sikret med 
lukkede rom og betonggulv. Noen kjemikalier er lagret på store tanker (bl.a. hypokloritt og 
silikoner) som har bassenger i betong for oppsamling av eventuelle lekkasjer.

Kjemikalier lagret i mindre fat og IBC-containere har ingen barriere på gulvet for å hindre at 
eventuelle lekkasjer går til ytre miljø. 

Sikkerhetsdatablad var utplassert ved brukerstedene, men i det ene lagerrommet var 
databladene foreldet (datert 1998).
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Anmerkning 2 Internkontrollen for ytre miljø kan forbedres

Kommentarer
Dette gjelder følgende forhold:

1. Mål og handlingsplan for ytre miljø
Det er ikke satt egne mål for ytre miljø utover å overholde utslippsgrensene i tillatelsen.

Den utleverte Handlingsplan for ytre miljø datert 04.02.2010 gjelder for følgende perioder:
- Oppsummering av året 2009
- Fokusområder for 2010

Handlingsplan for 2012 ble ikke utlevert under revisjonen.

2. Interne revisjoner
For 2012 er det vedtatt en revisjonsplan med 7 interne revisjoner.

Prosedyren [2.11] Interne revisjoner beskriver ikke hvordan temaer for revisjoner skal velges 
over tid for å få et balansert innehold, slik at HMS-forhold ved bedriften blir dekket over tid.

3. Synliggjøring av ytre miljø i Ledelsens gjennomgang
HMS-forhold om arbeidsmiljø, energieffektivitet og FSC (skogsavvirke) er tema i Ledelsens 
gjennomgang datert 20.01.2012

Forhold vedrørende ytre miljø er ikke beskrevet i dette dokumentet.

Klif etterlyser at ytre miljø blir synliggjort i Ledelsens Gjennomgang. Aktuelle punkter å ta 
med kan være:
- Bedriftens etterleving av Klifs myndighetskrav (utslippsgrenser)
- Avviksoversikt for ytre miljø 
- Risikoforhold for ytre miljø (status for risikobilde og for gjennomførte/gjenstående tiltak)

Anmerkning 3  Forhøyet utslipp av CO og NOX

Kommentarer
Virksomheten gjennomfører kontinuerlige målinger av utslipp av CO og NOx til luft og har et 
dataprogram som beregner ½ timesmiddel for alle luftutslipp over hele året. Under revisjonen 
ble måleresultater fra 2011 gjennomgått. 

Målingene viser at grenseverdiene i tillatelsen for timesmiddel konsentrasjoner av NOx og 
CO er overskredet flere ganger i 2011. 

Primærårsak er i de aller fleste tilfeller opp- og nedkjøring av kjel.
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Anmerkning 4 Kalibrering av vannmengdemåleren har flere mangler

Kommentarer
En konsulent kontrollerte vannmengdemåleren den 27.11.2011. Den gjennomførte kontrollen 
er utilstrekkelig til å fastslå om måleren viser riktig.

Måleren har følgende feilkilder:

Geometri: Høydemålingen skjer på et feil sted i målerennen. Ekkoloddet er 
    plassert i for kort avstand fra punktet der innsnevringen begynner.

Vannføringskurve: Konsulenten har i kontrollbeviset ikke vedlagt en vannføringskurve/
H/Q-tabell for det gjeldende måleprofilet, eller vedlagt en fullstendig 
vannføringsformel. 

Venturirennens strupebredde er oppgitt til 36,5 cm. Flowtall beregnet
av bedriftens PC-program for vannhøydene 10 cm, 20 cm, 30 cm og 
40 cm samsvarer ikke med data fra H/Q-tabellen for ISO 1438. 
(ISO 1438 tabell + flowdata ble overlevert under revisjonen). 

Høydekontroll: Høydemåleren ble kontrollert for kun én høyde. Kontrollert høyde er 
ikke oppgitt i kontrollbeviset. 

Flowkontroll: Flowmåleren ble kontrollert for kun ett punkt på vannføringskurven. 
Kontrollert flow er ikke oppgitt i kontrollbeviset.

Flowmåleren bør kontrolleres i minst 3 punkter for å verifisere at den
måler riktig over hele måleområdet fordi vannføringskurven er ekspo-  
nensiell.  (nullpunktskontroll, midlere høydenivå og maks. høydenivå)

Telleverkskontroll: Målerens telleverksfunksjon er trolig ikke kontrollert av konsulenten.
Telleverksfunksjonen er ikke omtalt i kontrollbeviset.
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9. Andre forhold

9.1 Sertifisert energistyringssystem og utvikling i energiforbruk
Nordic Paper AS har gjennom flere år arbeidet systematisk for å redusere energiforbruk 
gjennom et etablert energistyringssystem. Virksomheten ble i 2011 sertifisert etter standarden 
SS 16001:2009. 

Under revisjonen fremla virksomheten dokumentasjon på en betydelig reduksjon i energibruk 
ved fremstilling av papir over en 10 års periode. Klif ser positivt på at det benyttes en streng 
beregningsmåte, der energibruk oppgis i forhold til netto produksjon, dvs. per tonn ferdigvare. 

9.2 Omlegging fra tungolje til fyring med gass
Virksomheten har foretatt store omlegginger i bruk av energikilder: 

Brennning av spillolje er stoppet og siste kjøring var i 2010. Lagertanken for spillolje er 
avviklet og fjernet. 

Brenning av tungolje skal fases ut. Oljefyringsanlegget skal avvikles i løpet av 1. halvår i
2012, og energiforsyning vil fra da bli dekket av gass og elektrisitet. Bedriften opplyste at 
lagertanken for tungolje skal tomkjøres og rengjøres.

Brenning av gass skal foretas i en ny energisentral som er under bygging. På revisjonstids-
punktet var gasstankene montert, og planlagt oppstart for anlegget er april 2012.

Disse omlegginger vil både føre til reduserte forurensingsutslipp til luft og til reduserte 
klimagassutslipp ved at CO2-utslipp pr produsert tonn vil gå ned.
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10. Gjennomføring
Revisjonen omfattet følgende aktiviteter:

Revisjonen omfattet følgende aktiviteter:

 Formøte 02.02.2012
Forberedende møte for å planlegge revisjonen.

 Åpningsmøte 28.02.2012
Informasjon fra Klima- og forurensningsdirektoratet om gjennomføringen av 
revisjonen

 Intervjuer og verifikasjoner fra 28. – 01.03.2012.
10 personer ble intervjuet

 Befaringer til følgende områder
Kontrollrom papirmaskin (ifm. formøte den 02.02.2012)
Kontrollrom fyrhus
Målestasjon for utslipp til vann 
Oljeutskiller uten for snekkeriet
Kjemikalielagringsplasser

 Avsluttende møte 01.03.202
Oppsummering med presentasjon av resultatene.

I vedlegg 1 har vi satt opp en oversikt over deltakerne på revisjonen.

11. Dokumentunderlag

Dokumentunderlaget for kontrollen var:
 forurensingsloven 
 produktkontrolloven
 utslippstillatelsen fra Klima- og forurensningsdirektoratet (sist endret 06.10.209)
 virksomhetens egen dokumentasjon knyttet til den daglige driften og til forhold av 

betydning for helse/miljø/sikkerhet
 korrespondanse mellom virksomheten og Klima- og forurensningsdirektoratet
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VEDLEGG 1

Deltagere ved Klima- og forurensningsdirektoratets revisjon ved 
Nordic Paper AS Greåker, uke 9 i 2012

I tabellen under har vi satt opp en oversikt over funksjonene til de personene som deltok 
under formøtet, åpningsmøtet og det avsluttende møtet. Intervjuene er også med i tabellen.

Funksjon Formøte Åpningsmøte Intervju Sluttmøte

Produksjonsdirektør X X 
(stedfortr.)

Lab- of miljøsjef X X X X

Lab. Tekniker X X X

Kvalitet og kjemikaliekoordinator X X

Produksjonssjef PM1 X X X

Produksjonssjef  PM4 / Fyrhus X X X

Produksjonsleder PM1 X X X

Holländerfører X

Fyrhusoperatør X

Automatiker (El. Auto) X X

Hovedtillitsvalgt X

Klima- og forurensningsdirektoratets revisjonsgruppe:
Poul Byskov, revisjonsleder
Rune Aasheim, revisor


