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INSPEKSJONSRAPPORT

MILJØSERVICE VEST AS Oslo, 23. mars 2018 
Bøvågen 10  
4262 Avaldsnes  
 
 

 

  
Deres ref.: Vår ref.(bes oppgitt ved svar): 
Sissel Eikeskog (sissel.eikeskog@miljoservicevest.no) 2014/14291 
 Saksbehandler: 
 Poul Byskov 
    

 
 

Inspeksjonsrapport: Inspeksjon ved Miljøservice Vest  
Kontrollnummer: 2018.223.I.miljodir  
 
Kontaktpersoner ved inspeksjonen: 
Fra virksomheten: 
Sissel Eikeskog  
 
Andre deltagere fra virksomheten:  
Ove Knutsen  

Fra Miljødirektoratet: 
Poul Byskov  
 
Andre deltagere fra Miljødirektoratet:  
Jone Rivrud Rygg   

Resultater fra inspeksjonen 
Denne rapporten omhandler resultatet fra inspeksjon ved Miljøservice Vest den 14. mars 2018. 
Rapporten er å anse som endelig dersom vi ikke får tilbakemelding om faktiske feil innen to uker 
etter at rapporten er mottatt. 
 
Miljødirektoratet avdekket 4 avvik og ga 1 anmerkning under inspeksjonen.   
 
Avvik: 

 Mottakskontroll med refusjonsberettiget spillolje er ikke god nok 
 Peiling av volumer er ikke tilstrekkelig kvalitetssikret 
 Journalføringen mangler dokumentasjon på sperreperioden 
 Manglende merking av tanker reservert for refusjonsolje 

 
Anmerkninger: 

 Prøvetaking av olje i riktige dybder 
 
Avvik og anmerkninger er nærmere beskrevet fra side 4 og utover i rapporten.  
 
Miljøservice Vest må sende en skriftlig bekreftelse innen 1. juni 2018 som dokumenterer at avvik er 
rettet.  
 
Oppfølgingen etter inspeksjonen er nærmere beskrevet på side 4. 
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Elektronisk dokumentert godkjenning, uten underskrift 

 
23. mars 2018 Poul Byskov Einar Knutsen 
dato kontrollør Miljødirektoratet seksjonssjef 
 
 
 
Kopi av rapporten sendes til: 

 Fylkesmannen i Rogaland ved miljøvernavdelingen 
 Karmøy kommune 
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1. Informasjon om den kontrollerte virksomheten 
 
Ansvarlig enhet 

Navn: MILJØSERVICE VEST AS  

Organisasjonsnr.: 972159948  Eies av: 950827165  

Bransjenr. (NACE-kode): 38.120 - Innsamling av farlig avfall  

 
Kontrollert enhet 

Navn:   Miljøservice Vest Anleggsnr.:   1149.0019.02 

Kommune: Karmøy  Fylke: Rogaland  

Anleggsaktivitet: Farlig avfall - behandling   

Tillatelse gitt: Godkjenning som refusjonsoljeanlegg 17.12.2010  Sist endret: Vilkår av 01.05.2016  

 
 

2. Bakgrunn for inspeksjonen 
Inspeksjonen ble gjennomført for å kontrollere om gjeldende krav fastsatt i eller i medhold av 
forurensningsloven overholdes.  Inspeksjonen inngår i Miljødirektoratets aksjon for 
Refusjonsoljeanlegg. 
 
Tilsynet ble gjennomført i medhold av forurensningsloven § 48. 
 
Inspeksjonstema

 Styringssystem 
 Mottakskontroll for refusjonsolje 
 Volumberegning av refusjonsolje 

 Lagring av refusjonsolje 
 Refusjonsanmodninger og 

deklarasjoner    
 
Rapporten omhandler avvik og anmerkninger som ble avdekket under inspeksjonen og gir ingen 
fullstendig tilstandsvurdering av virksomhetens miljøarbeid eller miljøstatus. 
 
Definisjoner 
 
Avvik:   Manglende etterlevelse av krav fastsatt i eller i medhold av lov. 
 
Anmerkning:  Et forhold som tilsynsetatene mener er nødvendig å påpeke for å ivareta ytre miljø,  
   men som ikke omfattes av definisjonen for avvik. 
 
Andre forhold:  
Saker som framkom under inspeksjonen og som det kan være nyttig for virksomheten og 
saksbehandlere å kjenne til. Her kan også inngå kommentarer til tema som ble tatt opp under 
inspeksjonen, men der det ikke ble gitt avvik eller anmerkninger. 
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3. Oppfølging etter inspeksjonen 
 

 Miljøservice Vest plikter snarest å rette opp de avvik som er beskrevet i denne rapporten. For at 
Miljødirektoratet skal kunne avslutte saken, må Miljøservice Vest innen 1. juni 2018 sende en 
skriftlig redegjørelse som viser hvordan avvik er rettet.  
 
Vi ber om at dere stiler svarbrevet eller e-post (post@miljodir.no) til Miljødirektoratet v/Jone 
Rivrud Rygg. 
 
 

4. Varsel om tvangsmulkt for retting av avvik  
Miljødirektoratet varsler herved at vi vil fatte vedtak om tvangsmulkt (jf. forurensningsloven § 73) 
dersom vi ikke har mottatt en skriftlig bekreftelse på at avvikene er rettet innen 1. juni 2018. 
Tvangsmulkten vil påløpe dersom vi ikke har mottatt en bekreftelse på at avvik er rettet innen 2 
uker etter at vedtaket om tvangsmulkt ble fattet. 
 
En eventuell tvangsmulkt vil være et engangsbeløp på kr 40.000,-.  
 
Dere har anledning til å kommentere dette varselet. Eventuelle kommentarer må sendes til 
Miljødirektoratet innen to uker etter at denne rapporten er mottatt. 
 
 

5. Vedtak om gebyr  
Vi viser til varsel og informasjon om gebyrplikt som ble gitt til virksomheten den 14. mars 2018.  
Virksomheter skal betale gebyr for kontroll i samsvar med § 39-3 i forurensningsforskriften. Gebyret 
skal dekke kostnader med forberedelser, gjennomføring og oppfølging av kontrollen. Gebyrsatser for 
kontroll av virksomheter etter forurensningsloven er fastsatt i forurensningsforskriften §§ 39-7 og 
39-8. 
 
På bakgrunn av medgått og forventet ressursbruk vil  Miljøservice Vest bli ilagt et gebyr på kr 
22 800,- for inspeksjonen, jf. forurensningsforskriften § 39-7. Dette tilsvarer gebyrsats 2 for tilsyn av 
inntil en dags varighet. Virksomheten vil få tilsendt en faktura fra Miljødirektoratet for innbetaling 
til statskassen. Vi viser forøvrig til forurensningsforskriftens kapittel 39 for ytterligere informasjon 
om innkreving av gebyr til statskassen. 
 
Klageadgang 
Vedtaket om gebyr kan påklages, jf. § 28 i forvaltningsloven. Eventuell klage bør være skriftlig 
begrunnet og sendes til Miljødirektoratet.  
 
En eventuell klage vil ikke få oppsettende virkning, og gebyret som er fastsett ovenfor må betales 
inn. Dersom Miljødirektoratet tar klagen til følge, vil for mye innbetalt beløp bli refundert.  
 
 

6. Offentlighet i forvaltningen 
Denne rapporten vil være tilgjengelig for offentligheten via Miljødirektoratets postjournal på 
www.miljødirektoratet.no (jf. offentleglova).  
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7. Avvik  
Vi fant følgende avvik under inspeksjonen: 
 
Avvik 1 
Mottakskontroll med refusjonsberettiget spillolje er ikke god nok 
 
Avvik fra:  
Vilkårsdokument pkt 2. Refusjonsberettiget spillolje (definisjoner) 
Vilkårsdokument pkt 3.1 Kvalitetssikring ved mottak (rutiner) 
Vilkårsdokument pkt 4.1 Deklarasjonsskjema for farlig avfall 
Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften) 
§ 5 2. ledd punkt 7 
 
Kommentarer: 
Innsamlingen av refusjonsolje skjer med virksomhetens 3 tankbiler og en lastebil som henter bulk og 
avfall som stykkgods (fat og IBC-konteinere). Det er faste sjåfører på bilene. 
Det nye systemet for elektroniske deklarering av avfall praktiseres i stor utstrekning med bruk av 
fullmakt, dvs. det er bedriftens faste sjåfører som gjennomfører deklareringen ute hos kunden 
(avfallsprodusenten). 
  
1. Deklarasjonsskjemaer er ikke utfylt godt nok 
Ved stikkprøvekontroll av tilfeldige deklarasjonsskjemaer for leveranser av refusjonsberettiget 
spillolje, ble det i fire av fem tilfeller avdekket at feltet "Nærmere beskrivelse av avfallet" ikke var 
utfylt med relevante opplysninger om spilloljen. 
 
Dette feltet med fritekst skal inneholde opplysning om hvilken type virksomhet avfallsprodusenten 
driver med, og hvilken type olje det dreier seg om. Opplysningene i dette feltet er helt sentralt i 
refusjonsoljeordningen, fordi det er eneste dokumentasjon på oljens opprinnelse. 
 
Mange fremviste deklarasjonsskjemaer hadde ingen opplysninger om spilloljens opprinnelse i dette 
feltet. 
 
2. Rutine for å påsé at avfallet er refusjonsberettiget er ikke gjennomført i praksis. 
Refusjonsoljeanlegget skal påsé og forsikre seg om at hver leveranse er refusjonsberettiget og skal 
sjekke at deklarasjonsskjemaene er korrekt utfylt.  
 
Virksomheten la fram Prosedyre for henting og mottak av refusjonsberettiget spillolje [P – 009]. 
Denne har ingen klare føringer for hvordan dette skal praktiseres. Avsnitt 5 angir at sjåføren skal 
kontrollere at deklarasjonsskjema er korrekt utfylt, og sjekke om oljen tilfredsstiller kravene til 
refusjonsolje.  
 
Prosedyren har ikke en nærmere bekrivelse av hvordan dette skal praktiseres ved utspørring av 
kunden. Den sier heller ikke noe om at kundens svar må synliggjøres i deklareringsskjemaets felt for 
nærmere beskrivelse av avfallet.  
 
Ved innsamling av refusjonsolje har sjåføren ikke med en egen liste til kunden som definerer hvilke 
oljetyper som er refusjonsberettiget og hvilke oljetyper som ikke er refusjonsberettiget som 
definert i punkt 2 i vilkårsdokumentet. 
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Virksomhetens rutiner for å sikre dokumentasjon på spilloljens opprinnelse er ikke gode nok.

Avvik 2 
Peiling av volumer er ikke tilstrekkelig kvalitetssikret 
 
Avvik fra:  
Vilkårsdokument punkt 3.4.3 Peiling med kalibrert utstyr 
Vilkårsdokument punkt 4.4.3 Journalføring av data 
Vilkårsdokument punkt 4.5.1 Intern kvalitetsprogram 
Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften) 
§ 5 2. ledd punkt 6 og 7 
 
Kommentarer: 
1. Rutine for utføring av peiling er ikke beskrevet i prosedyre P - 010   
Virksomhetens Prosedyre for aktiviteter ved refusjonsanmodning [P 010] omhandler flere 
forhold.  
 
Punktet om peiling mangler en beskrivelse av hvordan en peiling skal utføres i praksis, f.eks. 
hvordan fratrekk for loddet skal innregnes osv. Begge verdier skal journalføres, sammen med ulage-
verdien.  
 
Videre mangler prosedyren en beskrivelse av hvordan tanktabellen skal brukes ved omregning fra 
ulage til antall liter. 
 
2. Peilenøyaktigheten er ikke god nok  
Virksomheten gjennomfører og dokumenterer mange peilinger. Alle er oppgitt med en nøyaktighet 
på cm, og det betyr at oljevolum ved hver peiling bestemmes med en alt for stor usikkerhet som er 
+/-  280 liter.  
 
Ved peiling skal oljehøyden måles med et kalibrert målebånd og peilet høyde skal avleses i mm og 
journalføres.  
 
3. Peilebåndet er defekt  
Virksomheten fremviste kalibrert peilebånd under inspeksjonen. Stålbåndet hadde to knekk i 
området nær loddet.  
 
Dette betyr at båndet ikke vil måle riktig høyde når det peiles.
 
 
 
 
Avvik 3 
Journalføringen mangler dokumentasjon på sperreperioden 
 
Avvik fra:  
Vilkårsdokument punkt 4.4.3 Journalføring av data 
Vilkårsdokument punkt 3.4.2 Sperretidens lengde 
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Kommentarer: 
Sperreperioden på minimum 48 timer (virkedager) skal dokumenteres i journalen med tidspunkt for 
oversendelse av refusjonsanmodning for den plomberte tank og med tidspunkt for når plomberingen 
blir brutt.  
 
Disse datoer og klokkeslett blir ikke journalført ved bedriften i dag. 
 
 
Avvik 4 
Manglende merking av tanker reservert for refusjonsolje 
 
Avvik fra:  
Vilkårsdokumentet punkt 5.1.5 
 
Kommentarer: 
Virksomheten er et behandlingsanlegg for farlig avfall og har en rekke tanker som benyttes til ulike 
formål. Flere tanker er merket med nummer, men det er ikke gjennomført for alle tanker. 
 
Avviket gjelder manglende merking av refusjonsoljetanker  
Bedriften har to tanker som benyttes til refusjonsberettiget spillolje  
- Refusjonsoljetanken (C4) 
- Mellomlagringstanken for refusjonsolje 
 
Tankene er ikke merket / har ikke et skilt som viser at de er forbeholdt refusjonsolje
 
 

8. Anmerkninger 
Følgende forhold ble anmerket under inspeksjonen: 
 
Anmerkning 1 
Prøvetaking av olje i riktige dybder 
 
Kommentarer: 
Prosedyre for aktiviteter ved refusjonsanmodning [P 010] har en beskrivelse av hvordan 
oljeblandprøven skal sammensettes av delprøver tatt i ulike dybder, og som er angitt som brøkdeler 
av oljehøyden i tanken.  
 
Prosedyren angir ikke i hvilke lengder på prøvetakerens målebånd disse prøvepunktene ligger. 
 
 
 

9. Andre forhold 
 
9.1 Bruk av resultater fra Miljødirektoratets inspeksjon 
Virksomheten ble under inspeksjonen informert om at resultater fra kontrollen vil være 
dokumentunderlag for en gjennomgang av innsendte refusjonsanmodninger til Miljødirektoratet.     
      
9.2 Befaringer foretatt under inspeksjonen 
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Mottaksstasjon for refusjonsberettiget olje  
- tankbilmottak, pumpestasjon og rørledninger  
- mellomlagringsplass for småkolli, oljefat og IBC-kontainer forbeholdt refusjonsolje  
 
Lagertanker for refusjonsberettiget spillolje 
- refusjonsoljetanken (C 4)  
- mellomlagringstank forbeholdt refusjonsolje 
- felles oppsamlingsbasseng for tankpark 
- rutine for drening av regnvann i bassenget 
 
Utstyr 
- forevisning og kontroll av peilebånd 
- forevisning og kontroll av prøvetaker 
- forevisning av lager med b-prøver 
 
Dokumentgjennomgang 
- bedriftens skriftlige rutiner i KS-systemet for håndtering av refusjonsberettiget spillolje  
- refusjonsanmodninger for året 2017 (6 stk.) 
- bedriftens journalføring av refusjonsberettiget spillolje  
 
 
9.3 Tankforskriften og oppsamlingsarrangement for bedriftens lagertanker 
Miljødirektoratet ga en kort orientering om kravene i Tanklagringsforskriften, der alle tanker større 
enn 2 m3 med farlig avfall er omfattet av Kapittel 18 i Forurensingsforskriften. For disse tanker 
gjelder forskriftens krav til oppsamlingsarrangement som trer i kraft den 01.01.2019.  
 
Dere finner Tankforskriften og den tilhørende Veiledning på Miljødirektoratets nettside 
www.miljodir.no 
 
Virksomheten er et behandlingsanlegg for farlig avfall og den har en rekke tanker som benyttes til 
ulike formål. De største tanker er plassert i et felles oppsamlingsbasseng i beton. Andre tanker er 
plassert utenfor på et område med fast dekke.  
 
Bedriften opplyste under inspeksjonen at den har en handlingsplan for etablering av 
oppsamlingsarrangement for de aktuelle tanker innen tidsfristen. 
 
 

10. Dokumentunderlag 
Lovgrunnlaget for inspeksjonen var: 
 

 Lov om vern mot forurensninger og om avfall (forurensningsloven) med underliggende 
forskrifter 

 Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(internkontrollforskriften) 

 Tillatelse til virksomhet etter forurensningsloven fra Miljødirektoratet 
 Vilkårsdokument av 01.05.2016 for Refusjonsordningen for spillolje 
 Veiledning til Tankforskriften  

 

http://www.miljodir.no/

